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A ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
[ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
» Requisitos para la Tipo de benefiarios o Direccidn y teléfono dela | SisPonibles de atencién . i
C6mo acceder al servicio Tiempo | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién i, e . oficina y dependencia que < . Link para ) ° °
(Se describe el detalle del ¢ Procedimiento ; estimado de | (Describir s es para Oficinas y (Detallar s es por Servicio . 8
Denominacién del | Descripcion del (Se deberd listar los | _ ° al publico e ofrece el servicio SO descargarel | Link para el servicio por internet (on y - !
No. proceso que debe seguir a o el interno que sigue el Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que ° ventanilla, oficina, brigada, |  Automatizado que accedieron al servi que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio servicio €l requisitos que exige la (Detallar los dias de la " (link para direccionar a la " formulario de line) ; ) ®
ciudadano para la obtencién servicio (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | {'¥ pégina web, correo (si/No) enel dltimo periodo | servicio acumulativo | uso del servicio
i obtencién del servicioy semanay horarios) " pigina de inicio del sitio web g , servicios
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, ; electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) s y/o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de i
. 1. Pasa al érea que
acceso a la informacién pblica
genera, produce o
enfisico en el area de
custodia la
recepcién de documentacion !
informacion
externa en el Dpto Secretaria
2.La solicitud de
General
accesoa la
2.Solicitar un turno a partir de o022
informacion publica
Atencion | las 8:00am de Lunes a Viernes g
. 3. Realizar el llega a la maxima
personalizada a | en la ventanilla de Recepcién
seguimientoa la autoridad de la
Sorviciode Atencién| | USUarI0s | externa se entregan 10 turnos | 6% } s © Ventanil d X
envicio de Atencién solicitud para que se le institucion. fentanilla de recepcion
externose | diarios, para que pueda ser “NO APLICA" DEBIDO A QUE EL
al Piblico de las . Pare aue p indique la fecha el | 3. Se remite al area de | LUNES MARTES,MIERC Av.9 de Octubre entre Dayuma | de documentacion externa a
h internos de atendido por la maxima P i Unidad de o e T s oo GOBIERNO AUTONOMO
3 areas de acuerdoalas |  autoridad (PREFECTA O numero de ecretraria General : Gratuito 15dias | Ciudadania en General | Secretaria General | Y Cosar Andy Telefono: e interna de a Coordinacion No FORMULARIO | DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA 434 434 99%
PrefecturaViceprefe| memorandum el | parala firmadela | VIERNES DESDE LAS 2880574-063731760; de Secretaria General del
competencias del VICEPREFECTO) del GADPO DE ORELLANA NO CUENTA CON ESTE
cturasecretaria |0 R e tar stomido por nombre del respuesta 0.a quien |  08:00a 17:00 www gporellana gob.ec GADPO ol telefono Stnicio
General Y & PO departamento donde se|  haya delegado 063731760-063731761.
pioridades dela |  maxima autoridad, debera
i encuentra el oficialmente.
ciudadaniaen | transcurrir de de 8 a 15 dias
documento paralos | 4. Entrega dela
general para que se acerque al Dpto 2
tramites comunicacion con la
de Secretaria General
.| correspondientes. respuesta al o la
recepcién de documentacion
solicitante en el area
externa con la copia de su i
de recepcion de
solicitud. S
documentacion
3. Retirar Ia comunicacién con
externa de Secretaria
la respuesta a a solicitud en ot
eneral
oficinas del GADPO.
Para ser llenado por d de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) "NO APLICA" DEBIDO A QUE EL GOBIERNO AUTONOWIO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ORELLANA NO CUENTA CON ESTE SERVICIO
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